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17%
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33%

47%

plant based (alimentos veganos a base de plantas)

produtos identificados como feitos com produtos naturais

produtos de fornecedores locais/artesanais

comida saudável

produtos para reduzir meus custos (CMV)

Modelos de negócio 
100% delivery
Saiba quem são esses operadores e quais são 
as oportunidades deste modelo de negócio.

Conhecendo o perfil destes operadores...

Onde estão localizados?

Rua

Dark Kitchen (rua ou 
condomínio só para 
Delivery/take away)

Shoppings, Centros 
Comerciais, Galerias

Na minha 
Casa/residência

52% dos 
operadores 100% delivery 
estão produzindo na 
própria residência!

77% dos 
operadores 100% delivery 
estão na região
Sudeste do Brasil!

Sobre cardápio & inovação

Quais tipos 
de lançamento 
estão fazendo?

50% dos 
operadores 100% delivery 
fizeram ajustes no cardápio 
nos últimos 6 meses

Como estão se abastecendo?

66%
Se abastecem em 
supermercados
e mercado local

46%
Se abastecem em 
distribuidores
especializados 

35%
Atacados e 
Cash&Carry, indo 
retirar no local

40% vão investir em 
cloud ou dark kitchens
(pontos novos somente para delivery)

41% gostariam de incorporar 
novas marcas virtuais, outros tipos 
de serviços e ofertas de 
produtos dentro do local atual

36% estão procurando 
pontos para expandir

Perspectivas 
de negócio

SABER COMPARTILHADO,
É SABOR MULTIPLICADO!

CLIQUE AQUI e acesse o 
estudo completo com mais de 
800 operadores do Brasil!

anrbrasil.org.br/

@anrbrasil

fb.me/anrbrasil

pt.linkedin.com/company/anrbrasil

galunion.com.br

@galunion_br

fb.me/galunion

bit.ly/galunion_linkedin

institutofoodservicebrasil.org.br

@ifb_institutofoodservicebrasil

fb.me/institutofoodservicebrasil

88%
Operadores 

independentes

46%
Surgiram 
durante a 
pandemia

67%
Operam

como MEI

Produtos para reduzir meus custos (CMV)

Comida saudável

Produtos de fornecedores 
locais/artesanais

Produtos identificados como feitos
com produtos naturais

Plant Based
(alimentos veganos a base de plantas)

42% destes operadores 
aumentaram os preços 
para o consumidor

Quais são 
as principais 
culinárias?

29%
Se abastecem em 
E-commerce / 
Marketplaces

Lançamentos

Na minha 
casa/residência

Shoppings, centros 
comerciais, galerias

Dark Kitchen (rua ou 
condomínio só para 
Delivery/take away)

18% 17%
14%

8%
7%

Bolos, doces e
chocolates

Pizzas Brasileira caseira
ou variada

Sanduíches
(Hambúrguer,

cachorro quente,
frango frito,

tacos, wraps,
sanduíches

variados)

Açaí / SorvetesBolos, doces
e chocolates

Pizzas Brasileira 
caseira ou 
variada

Sanduíches 
(hambúrguer, 
cachorro 
quente, frango 
frito, tacos, 
wraps, 
sanduíches 
variados

Açaí / sorvetes

https://conteudo.galunion.com.br/2-edicao-2021-pesq-operadores-vmercado

