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5.675 -

464
respondentes

Pesquisa feita de forma voluntaria e disponibilizada para operadores
de todo o Brasil. Coletores on-line e também por call center.
Para indice de confianca de 95%, a margem de erro da pesquisa foi de 1%.
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Perfil da

amostra




Como vocé
define o seu
negocio?

Independente até 3 |lojas
Rede propria (mais de 3 |lojas)

Franquia

Concessionarias de servico
de alimentacao

Franqueado

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Como é o principal
modelo de servico
no seu hegocio

ou marca?

Restaurante de servico completo
Restaurante de servico rapido
100% Delivery

Restaurante de autosservico

Padarias

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Outros modelos
que também
apareceram

na pesquisa

Bares e botequins 4%
Catering de eventos 3%
Restaurantes empresariais 2%
Venda de produtos para consumo em casa 2%
Servico de rua (quiosques, food trucks, barracas de rua etc.) 1%
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Qual o principal

tipo de culinaria

que é servida

em sua marca? Brasileira caseira

Variada

Sanduiches

Pizzas

Grelhados / Churrasco/ Espetos

Cafeteria/ Chas/ Sucos
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Outros tipos de culinarias que também
apareceram na pesquisa

Asiatica Japonesa (principalmente) 5%

Padaria (paes, frios, lanches, refeicdes, outros produtos do varejo) 5%

Internacional (Arabe, Mexicana, Portuguesa, Francesa, Mediterranea etc.) 5%

Salgados (coxinhas / esfihas / quibes / empanadas etc.) 4%
Bolos, doces e chocolates 3%
Saudavel 3%
Brasileira regional ou autoral (hordestina, mineira etc.) 3%
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Outros tipos de culinarias que também
apareceram na pesquisa

Peixes e frutos do mar 3%
\WEISSES 2%
Asiatica Outros paises (Chinesa, Tailandesa etc.) 2%
Saladas/ Bowls 2%
Acai/ Sorvetes 1%
Vegetariana / Vegana 1%
Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice. %45!:{5 | C‘:GALUNlON | ABiA
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Onde seu negoécio
esta localizado?

Rua
Shoppings, Centros Comerciais, Galerias
Dark Kitchen

Na minha Casa/residéncia

Dentro de Instituicdes/Empresas
publicas e privadas

Terminais de passageiros
Outro
Postos de combustivel

Hotéis

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Qual o regime
tributario da sua
marca?

Simples
Lucro Presumido

68% H Lucro Real

m MEI
m ME
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Ha quanto tempo
seu negocio existe?

B Menos que 1ano

mEntrel e2anos

mEntre2e3anos

Entre3e5anos
yJAS Entre5e10 anos

Mais de 10 anos
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Qual a faixa

de faturamento

médio/unidade

da sua marca? Acima de 250 mil/més

Entre R$100 e 250 mil/més

Entre R$30 e 100 mil/més

Entre R$5 e 30 mil/més

Até R$5 mil/més

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Como esta o desempenho
do faturamento total

da sua marca, comparando
2023 com 20222

Superior ao faturamento de 2022
B Igual ao faturamento de 2022
B Inferior ao faturamento de 2022

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Como foi o resultado
financeiro da sua operacgao
no ano de 2023

Com lucro

B Proximo de zero

m No prejuizo
74%
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Top performers
relembrando
O conceito

64%

fecharam 2023 com
faturamento superior
a 2022

+

com lucro
Nno ano
de 2023

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice. D | Co | H
1° edicdo 2024. Fevereiro/Margo. n=464. /rﬁA“NR s GALUNION A B 'A



Média* do % do
faturamento por forma
de recebimento:

Cartdo de crédito

Cartao de débito
B Numerario (dinheiro)

mPIX
m Voucher Alimentacao / Refeicdo
m Outros
Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice. R
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Participacédo da receita de CARTAO DE CREDITO
no faturamento do ponto de venda:

Servico completo Servico rapido
Menos de 10% 2% 1%
Entre 11 e 20% 7% 21%
Entre 21 e 30% 28% 44%
Entre 31 e 40% 23% 16%
Entre 41 e 50% 10% 7%
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Participacdo da receita de CARTAO DE DEBITO
no faturamento do ponto de venda:

Servico completo Servico rapido
Menos de 10% 7% 7%
Entre 11 e 20% 17% 23%
Entre 21 e 30% 49% 52%
Entre 31 e 40% 18% 16%
Entre 41 e 50% 6% 2%

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice. D, | x:o | H
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Participacdo da receita de NUMERARIO no
faturamento do ponto de venda:

Todos Servico completo Servico rapido
Menos de 10% 61% 74% 56%
Entre 11 e 20% 23% 17% 35%
Entre 21 e 30% 4% 2% 2%
Entre 31 e 40% 0% 1% 1%
Entre 41 e 50% 1% 0% 2%
Alimentacio hoje: a visio dos operadores e estabelecimentos do foodservice. Z2ANR | fatcALUNION | ABIA
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Participacao da receita de PIX no faturamento
do Ponto de Venda:

Todos Servico completo Servico rapido
Menos de 10% 45% 56% 43%
Entre 11 e 20% 31% 29% 34%
Entre 21 e 30% 9% 8% 10%
Entre 31 e 40% 3% 0% 6%
Entre 41 e 50% 2% 1% 1%

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Participacao da receita de VOUCHERS no
faturamento do ponto de venda:

Servico completo Servico rapido
Menos de 10% 38% 30%
Entre 11 e 20% 24% 43%
Entre 21 e 30% 10% 8%
Entre 31 e 40% 1% 2%
Entre 41 e 50% 1% 2%
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Distribuicao do % de faturamento
pelas formas de recebimento
Amostragem total

~ ~ L . Voucher
Cartao Cartao Numerario PIX alimentacéo/

de crédito de débito (dinheiro) tag

refeicao
Menos de 10% A 6% 61% 45% 29%
Entre 11 e 20% 13% 20% 23% 31% 31%
Entre 21 e 30% 35% 49% A 9% 10%
Entre 31 e 40% 19% 16% 0% 3% 2%
Entre 41 e 50% 9% 4% 1% 2% 1%
Entre 51 e 75% 14% 1% 0% 1% 0%
Mais de 75% 2% 0% 0% 2% 0%

Z2ANR | (RGALUNION | ABIA

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
1° edi¢ao 2024. Fevereiro/Marco. n=464.



Distribuicao do % de faturamento

pelas formas de recebimento

Restaurantes de servico completo

~ ~ . . Voucher
Cartao Cartao Numerario PIX alimentacéo/
de crédito de débito (dinheiro) tag
refeicao
Menos de 10% 2% 7% 74% 56% 38%
Entre 11 e 20% 7% 17% 17% 29% pIA S
Entre 21 e 30% 28% 49% 2% 8% 10%
Entre 31 e 40% 23% 18% 1% 0% 1%
Entre 41 e 50% 10% 6% 0% 1% 1%
Entre 51 e 75% 24% 1% 0% 0% 0%
Mais de 75% A 1% 0% 0% 0%

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Distribuicao do % de faturamento
pelas formas de recebimento
Restaurantes de servico rapido

~ ~ L . Voucher
Cartao Cartao Numerario PIX alimentacéo/

de crédito de débito (dinheiro) tag

refeicao
Menos de 10% 1% 7% 56% 43% 30%
Entre 11 e 20% 21% 23% 35% 34% 43%
Entre 21 e 30% 44% 52% 2% [0 D7) 8%
Entre 31 e 40% 16% 16% 1% 6% 2%
Entre 41 e 50% 7% 2% 2% 1% 2%
Entre 51 e 75% 9% 0% 0% 1% 0%
Mais de 75% 1% 0% 0% 1% 0%
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Sua empresa

encontra-se com
dividas e atrasos
de pagamentos?

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice. D, | Co | H
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Com relacgao a isen¢ao

de tributos federais

proporcionada

pe|o perse, Entende que ndo se enquadra
a sua empresa:

Desconhece o programa

Aguarda decisao judicial
para usufruir dos beneficios

Zerou a aliquota e esta usufruindo do beneficio
por preencher todos os requisitos legais

Zerou a aliquota e esta usufruindo .
do beneficio por decisao judicial 0%

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Se o PERSE for
revogado, quais
sao as principais

~ Aumento de preco
a¢oes que sua ao consumidor
empresa

provavelmente
fara? Renegociagcao com fornecedores

Demissao de colaboradores

Suspensao total ou parcial
do pagamento de dividas

Fechamento de 1ou mais lojas 3%

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.

12 edigdo 2024. Fevereiro/Margo. n=32. ?;/QANB | C*: GALUNION | A . 'A



(o)
)
-
()]
E
O
()
)
1))
(2]
0
<

e relacionamento
com fornecedores




Quais as 3 principais formas

de fornecimento | . |
usadas em 20232 Compra direta da industria de alimentos

Uso de distribuidores especializados em foodservice

Compra em Atacados e Cash& Carry

Compra pela internet de Marketplaces

Compra direta de produtores artesanais

Compra em Supermercados

Uso de solucdes de operacao logistica centralizada terceirizada

Uso de central de producao propria

Uso de central de distribuicao propria

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Como voceé prefere
fazer os pedidos
para o seu

estabelecimento?
Por WhatsApp

Através de plataformas online

Direto para um representante, presencialmente
Por telefone

Por e-mail

Presencialmente
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Em relacao as

compras online,

qual dos seguintes

fatores influencia Qualidade dos produtos
mais a sua decisao

de escolher um

fornecedor? Competitividade de precos

Confiabilidade na entrega

Praticidade e/ou conveniéncia

Nao faco compras online

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice. D, | Co | H
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Quais as principais agcées que a sua
empresa tomou devido ao aumento

de custos dos insumos?
TOP3

Mais atencao para reduzir desperdicio

78%

Aumento de preco de venda do MENU

Compra de produtos de novos fornecedores

Alimentagao hoje: a visdo dos operadores de estabelecimentos do foodservice D, ANR . H
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Outras acoes que também
apareceram na pesquisa

Ajuste do tamanho das porcoes

27%

Substituicao de ingredients na receita

21%

Retirada de itens de venda do MENU

15% Wy

Corte de custos em uma outra area da operagao

15%

Nenhuma

2%

Outro (especifique)

1%

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Quais foram os maiores
desafios da sua empresa
em 20232

Atrair clientes e manter/crescer vendas
Recrutamento, treinamento e retenc¢ao de equipe
Manutencao de CMV (Custos dos insumos)

Pressao de custos em geral

Situacao econdmica e politica brasileira

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Outras desafios que também
apareceram na pesquisa

1o lugar lo+ 20 + 30 lugar
Transformacao digital acelerada 9% 28%
Linhas de crédito para manutencao dos negocios 8% 17%
Problemas com abastecimento de matérias-primas 4% 19%

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Quais vocé acredita

que serao os principais

desafios em seu .
Falta de gente qualificada

neg()CiO em 20242 (contratacdo e retencao)
TOP 4

64%

Atrair clientes
e manter/crescer vendas

Ajustar meu modelo de negdcios para que
ele se torne / se mantenha lucrativo

Inflacao em geral

Alimentagao hoje: a visdo dos operadores de estabelecimentos do foodservice D, ANR . H
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Outros desafios que também
apareceram na pesquisa

Expandir o negdcio 39%
Pagar dividas 21% *=
14%
Falta de abastecimento de matérias-primas 16%
Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice. %ﬁANR | (‘:GALUNlON | ABiA
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Quais ac¢oes a sua
empresa tem feito

para ATRAIR e/ou . )
desenvolvimento da gestao

RETER bons (treinamentos internos e externos)

colaboradores?

TOPS

premiacao a partir
de metas atingidas

nenhuma das anteriores 30%

plano de carreira revigorado
(novas perspectivas/personalizacio)

30%

mudanca no formato de remuneracao,
com introducao de parte variavel

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Outras acoes que também
apareceram na pesquisa

aumento de salario

17%

melhoria e/ou inclusdo de beneficios como seguro salde
e vale-alimentacao, convénios com novos beneficios,
como vale-academia e/ou parcerias culturais

15%

mudanca no formato de trabalho
(menos horas, menos dobras, trabalho hibrido etc.)

8%

semana com menos dias / mais folgas

6%

Alimentagao hoje: a visao dos operadores de estabelecimentos do foodservice.
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Agradecimentos

Destacamos as seguintes
empresas que colaboraram
para que esta pesquisa
atingisse maior ~
representatividade de Foopsbiumons S
operadores de foodservice
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72 ANR

Associacéo Nacional de Restaurantes

A Associagcdao Nacional de
Restaurantes € uma entidade de
ambito nacional, que representa
empresarios e colaboradores do
setor de food service em suas
relacbes com os poderes publicos,
entidades de classe e junto a
sociedade em geral.

Além disso, contribui para o
desenvolvimento dos negdcios do
setor e auxilia na permanente
capacitacao de profissionais para o
segmento. Os associados da ANR
rednem hoje mais de 9 mil pontos
comerciais no Brasil, entre
restaurantes independentes,
franquias e grandes redes de
alimentacao.

Para saber mais, acesse:
anrbrasil.org.br

{83 GALUNION

Ha mais de dez anos no
mercado, a Galunion € uma
empresa especializada em
alimentagao e catalisadora de
conhecimento, network e
inovagao em prol dos negoécios
e profissionais do Foodservice.

Atuamos em projetos de
consultoria e estratégia,
estudos, mentorias, cursos,
missoes técnicas, eventos e
solugdes inovadoras baseadas
em dados, para todos os elos
do foodservice.

Para saber mais, acesse:
galunion.com.br

ABIA

Criada em 1963, a ABIA é a maior
representante da industria de
alimentos no Pais. Fazem parte da
associagao 110 empresas produtoras
de alimentos, bebidas, tecnologias e
ingredientes: indUstrias de pequeno,
meédio e grande portes, presentes
em todo o territério nacional,
brasileiras e multinacionais que,
juntas, representam cerca de 80% do
setor, em valor de producgao. A
industria de alimentos e bebidas € a
maior do Brasil: processa 58% de
tudo o que é produzido no campo,
redne mais de 38 mil empresas,
produz 250 milhdes de toneladas de
alimentos por ano, gera 1,9 milhao de
empregos diretos e representa 10,8%
do PIB do Pais.


http://anrbrasil.org.br/

A B ' A ﬁ abia.org.br

@abiaindustriadealimentos
n fb.me/abiaindustriadealimentos
m bit.ly/abia_alimentos

%AN R # anrbrasil.org.br/

Associacdo Nacional de Restaurantes @a n rbraS“
) fo.me/anrbrasil

m pt.linkedin.com/company/anrbrasil

(‘: GALUNION 0 galunion.com.br

@galunion_br
n fb.me/galunion
m bit.ly/galunion_linkedin



