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Introducao
e contexto_




O que sao tendéncias?

Segundo Kotler (2000), uma tendéncia € uma direcao
OU Uuma sequéncia de eventos que tem determinado
impulso e direcao. A MindMiners (2022) explica que
tendéncia surge a partir de algum tipo de inovacao
ou mudanca, que pode ser econdmica, social

ou tecnoldgica, e é incorporada aos poucos No
comportamento das pessoas.

Primeiro, faremos uma importante
diferenciacao...

Megatendéncias Tendéncias

mudancas que afetam muitas mudancas que atingem
segmentacdes sociais e atividades determinados grupos, impactam
econdmicas; se formam por periodos mais curtos, podendo
lentamente, de forma gradual, mudar mais rapidamente sua
complexa e nao-linear e materializagao.

perseveram por longos periodos.

acontecimentos de curta
duracao, que podem ser
inicialmente vistos ter sido como
tendéncias, sendo imprevisiveis,
mas monitoraveis.



GALUNION e o
Monitoramento

de Tendéncias

Desde 2020 a GALUNION vem realizando
periodicamente pesquisas com consumidores,
operadores e outros tipos de negdcios do ecossistema
de Foodservice no Brasil.

Além disso, como parte intrinseca do trabalho de
consultoria, a GALUNION investe em inteligéncia de
mercado, que é gerada atraveés de diversas fontes.

Fora as pesquisas ja previamente mencionadas, feitas
tanto de forma proprietaria como em parceria com
entidades do setor como ANR (Associacao Nacional de
Restaurantes) e ABIA (Associacao Brasileira da
IndUstria de Alimentos), benchmarking sobre
tendéncias do setor é feito em diferentes eventos
nacionais e internacionais (como Anuga Brazil, Anuga,
Host Milano, NRA Show, FIPAN, FISPAL, Naturaltech,
Web Summit, SIAL, eventos SEBRAE, Seminario
Setorial ABF, ABF Con, Taste Tomorrow, Future Menus
2023, entre outros), reconhecimento de mercado e,
como costumamos dizer, com muita “sola de sapato”.



Além dessas experiéncias e vivéncias,
revisamos reportes e webinares de
diversas entidades de tendéncias, tanto
do setor como de outros mercados e de
consumidores de forma geral, como
Datassential, Euromonitor, Innova,
Mintel, Technomic, Trendwatching e
Zukunftsinstitut.

Em Abril de 2022, a equipe da
GALUNION, com base nos dados e
observacodes feitas até aquele
momento, lancou a Mandala
GALUNION de Food&Tech Trends.

Em Novembro de 2023, a Mandala foi
atualizada, revisando algumas das
tendéncias previamente identificadas,
bem como incluindo novas tendéncias.

Em Agosto de 2024, a Mandala foi
novamente atualizada, totalizando
26 tendéncias divididas em 3 areas
relevantes.



As tendéncias selecionadas para essa
renovacao da Mandala foram discutidas,
elencadas e priorizadas por um grupo
multidisciplinar de especialistas
formado por consultores da GALUNION,
gue possuem Mmuitos anos de experiéncia
Nno mercado e atuam diariamente nos
desafios e oportunidades junto a clientes
de todo o ecossistema do foodservice.
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O cenario e contexto
dos consumidores

Na GALUNION, desde 2020 conduzimos
pesquisas proprietarias com consumidores
maiores de idade, das classes AB e C de todo o
pais para entender seu contexto, habitos e
consumMmo e necessidades, e monitorar como
mudam e se adaptam a novas circunstancias.

Um dos pontos constantes nessas pesquisas
historicamente € que a situacao econdmica e
politica da atualidade tem um impacto na
decisao de consumo. O consumidor bem se
mostrando, desde 2020, cuidadoso com seus
gastos e sempre busca por produtos mais
econdmicos e ofertas que caibam no seu bolso,
independente de classe social.

Fora isso, os trés critérios destacados ao lado, se
mantém desde 2020 como 0s principais e mais
relevantes na escolha de onde comer fora de
casa, e sao, como falamos na GALUNION,
atributos minimos para “jogar o jogo”.

Fonte: Pesquisa Alimentagao hoje: a visao do consumidor, GALUNION, Ago2024; n:1028, GALUNION

Principais critérios
para escolha

do consumo de
alimentacao fora
do lar:

Higiene e Limpeza
Comida Gostosa
Preco Justo




Dentro do contexto econdmico, € importante notar o
contexto de trabalho. Dentre os entrevistados que
trabalham, 44% das pessoas o fazem de forma
hibrida, ou seja, parte no local de trabalho, parte
remotamente. NUmero esse que se mantém
constante desde Nov 2023.

Notamos também uma constancia no nimero de
pessoas que levam marmita ao local de trabalho.
49% das pessoas indicaram que levam marmita na
mMaioria das vezes e 26% levam marmita
eventualmente ao local de trabalho; o que, somados,
chegam a 75% de pessoas levando marmita ao
trabalho, o que se mantém proximo em relacao a
edicao de 2023 dessa pesquisa.

Na ultima edicao da pesquisa exploramos também
onde as pessoas saem para almocar durante a
semana de trabalho, e a maioria, 53% indicaram
frequentar restaurantes de self-service ou por kilo.

Fonte: Pesquisa Alimentagao hoje: a visao do consumidor, GALUNION, Ago2024; n:1028, GALUNION

Motivadores para
consumo presencial

No entanto, precisamos ir além para
compreender os comportamentos dos
consumidores, em especial suas ocasioes de
consumo e motivagoes.

A experiéncia e o servico amigavel sdo o
principal motivador a sair para comer, indicados
por 51% dos respondentes, praticamente
empatado com encontro com amigos e
familiares (49%) e seguidos por comer por
conveniéncia ou necessidade (35%).

Atributos diferenciadores importantes e em
crescente relevancia que apareceram nessa
pesquisa foram ter uma comida saudavel, servico
e atendimento amigavel, possuir variedade de
pratos e ter ambiente agradavel.



40%

dos consumidores,

em pesquisa feita em
agosto de 2024, indicaram
que consomem ou tem a
intencao e consumir
produtos com apelo a
salide fisica e/ou mental.

Fonte: Pesquisa Alimentagao hoje: a visao do consumidor, GALUNION, Ago2024; n:1028, GALUNION

Dentro do contexto geral das observacdes de
tendéncias, desde 2020 alguns pontos se tornaram
claros e se mantiveram relevantes até o momento.

A necessidade maior de cuidado ficou evidente
durante a pandemia e, quando se trata de
alimentacao, o critério Higiene e Limpeza se
exacerbou como atributo de escolha de onde
consumir e se mantém o principal dentre os critérios,
como Visto anteriormente.

Também verificamos que o cuidar de si, através de
produtos que melhorem a saude fisica e mental, se
mMmantém em evidéncia. Na Ultima edicao, esteve
dentre os top 5 tipos de produto buscados pelos
consumidores.

O cuidado também se volta para o mundo, com
preocupacdes sobre a sustentabilidade do planeta; e
para a comunidade e pessoas (consumidores,
fornecedores e equipe).



Saudabilidade completa

Termo que engloba tanto saude fisica
quanto saude mental e bem-estar geral.

Quando perguntados sobre tendéncias em
produtos que consomem ou pretendiam
consumir nos proximos 12 meses, em
pesquisa realizada pela GALUNION com
consumidores de todo o Brasil em novembro
de 2023, 40% indicaram produtos com apelo
a saude fisica e/ou mental.

Os atributos relacionados a saudabilidade e
0s tipos de produtos que cada consumidor
relaciona com o termo, entretanto, variam
muito.

Dentre os atributos, a mais recente pesquisa
destacou Frescor e Funcionalidade. J3
dentre os tipos de produtos buscados nessa
tendéncia, os mais mencionados foram
Sucos, Saladas, Agua, Carne e Frutas.

Fonte: Pesquisa Alimentagao hoje: a visao do consumidor, GALUNION, Ago2024; n:1028, GALUNION

Principais atributos
relacionados

a saude do corpo e/ou

da mente que pretendem
consumir

Frescos

Funcionais

Gerem bem-estar mental
Baixas calorias

Altos em proteina

Ingredientes organicos




Tendéncias de produtos

Economia, brasilidade, conforto,
exclusividade e saudabilidade

Essas foram as 5 tendéncias de produto mais
destacadas e buscadas por consumidores no Brasil.

Ja falamos aqui da busca por produtos que caibam no
bolso e por saudabilidade, mas vale destacarmos
também o crescimento da popularidade e busca por
produtos tipicamente Brasileiros, destacado como
relevante por 52% dos entrevistados.

Em seguida, tivemos Produtos Comfort, uma
tendéncia muito ligada a nostalgia e familiaridade, e
que se mantém dentre as top 5tendéncias em
produtos no Brasil ha muitas edicdes da nossa
pesquisa.

E finalmente, a diferenciacao, pode vir da outra
tendéncia mencionada nos top 5: produtos unicos,
exclusivos que a pessoa sé encontra em determinada
mMarca; um grande atrativo e que gera também
fidelizacao quando aliado a qualidade e consisténcia.

Fonte: Pesquisa Alimentagao hoje: a visao do consumidor, GALUNION, Ago2024; n:1028, GALUNION

Tendéncias em experiéncia

Artesanal, conveniente, multiplo,
aberto, transparente e auténtico.

As pessoas buscam por artesanalidade, o que € muito
relacionado a nostalgia e familiaridade, e mas
também qualidade.

Muito buscado também, e de forma consistente nos
Ultimos anos € a conveniéncia, aliando rapidez a
qualidade, da forma como o cliente precisa em cada
mMmomento.

E como esses momentos sao multiplos, outra
tendéncia € a de locais de alimentacdo que permitam
outras atividades como trabalhar e estudar.

Locais ao ar livre se mantém uma tendéncia forte
desde sua disparada durante a pandemia, buscada
por 48% das pessoas.

E finalmente, cada vez mais, transparéncia e
autenticidade, da marca, processos e produtos, sdo
cuidadosamente buscadas pelos consumidores.



O cuidar do mundo,
da comunidade
e das pessoas

Nas ultimas pesquisas de consumidores que
fizemos, notamos que quando uma marca ou
estabelecimento de alimentacao preparada fora do
lar pratica acoes relacionadas a ESG (sigla para
critérios e cuidados ambientais, sociais e de
governancga), a decisao do consumidor de ser cliente
desse negdcio € influenciada positivamente. Isso se
mMantém muito relevante na pesquisa mais atual.

Enquanto ter acdes relacionadas ao impacto
ambiental positivo e sustentavel e ao suporte da
comunidade local impactam positivamente mais de
70% dos respondentes, um tema se destacou por
sua influéncia positiva na decisao de consumo em
foodservice: Tratar bem seus funcionarios e ter
politicas de valorizacao dos mesmos, indicado por
85% dos consumidores.

Fonte: Pesquisa Alimentagao hoje: a visao do consumidor, GALUNION, Ago2024; n:1028, GALUNION

85%

dos consumidores sao
positivamente
influenciados a consumir
em marcas de foodservice
que tratam bem seus
funcionarios e tem
politicas de valorizacao
dos mesmos.
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Estrutura inspirada no processo
GALUNION de inovacao

A Mandala GALUNION de Food&Tech Trends passou por uma
reformulacao nessa edicao, estando dividida em

3 areas principais, se alinhando melhor com a ferramenta
criada pela GALUNION para estruturar o pensamento
estratégico para o mercado, a Mandala GALUNION Estratégica
de Inovacgao.

Essa mandala ao lado mostra que toda inovacao ou mudanca
dentro do negdcio deve ser pensada de forma a alinhar e
harmonizar o modelo de negécios, a oferta culinaria e a
experiéncia & hospitalidade oferecidas aos consumidores.

A Tecnologia aparece aqui onipresente, ao redor de todos os

3 aspectos centrais da mandala, de modo a facilitar e
materializar a gestao da oferta e da experiéncia, e
operacionalizar o modelo de negdcios. Ha estratégias nas quais
ter a tecnologia presente e visivel ao consumidor faz parte da
experiéncia ou mesmo tematica do negdcio, mas o uso de
tecnologias vai muito além, embutida nos aspectos de
producao, automacao, eficacia operacional, fidelizacao dos
clientes, comunicacao de marca e treinamento das pessoas.

Fonte: GALUNION 2024




Em 2023, devido aos dados e evidéncias da relevancia
cada vez mais clara de aspectos ligados a
sustentabilidade, inclusao e ética para a longevidade e
sucesso dos negdcios em Foodservice, incluimos uma
nova camada a Mandala GALUNION de Inovacgao:
ESG. Uma camada alinhada as demandas atuais e que
demonstra a importancia de avaliar todos os aspectos
estratégicos do negdcio de forma a estarem alinhados
com propositos de sustentabilidade ambiental, social
e de governanca corporativa.

Finalmente, o propdsito da empresa, sua cultura e
forma como sua marca de posiciona, através do
branding e acdes, englobam cada vez mais todos
esses pontos, conectando-os a causa dos negdcios e
comunicando elementos de diferenciacao para
consumidores atuais e potenciais.

Aspectos que devem estar bem estabelecidos e claros
para garantir que qualquer iniciativa de inovacao
esteja alinhada as expectativas e imagem que os
consumidores tem do negécio e da marca. Afinal,
uMma Mmarca comunica o que 0os consumidores podem
esperar em sua proxima interacao.

Fonte: GALUNION 2024
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Modelo de
Negocios




Modelo de negodcios

O modelo de negdcios € a forma como uma
organizacao cria e entrega valor para seus
clientes. Na GALUNION, entendemos valor pela
equacgao abaixo:

. O que vocé recebe Produto x Experiéncia x Marca
alor = =

O que vocé da Custo $$ x Tempo

Cada negdcio tem sua equacao de valor, e seus
clientes escolhem a melhor a partir da comparacao
entre as alternativas disponiveis e viaveis que
possuem.

Sendo assim, entende-se que a Oferta Culinaria e
todas as acdes voltadas para Experiéncia &
Hospitalidade fazem parte da decisao do Modelo de
Negdcios e sao influenciadas por esse; bem como o
Propdsito, Cultura e Valores da Marca, que na
mandala de inovagao circundam todas as areas da
mesma.

Lembrando que a tecnologia é o meio que
Impulsiona a execucao com exceléncia das escolhas
tomadas nas diferentes areas da Mandala, e as acdes
e praticas de ESG também ancoram a promessa da
Mmarca e seu impacto no mundo, e integram, em
aspecto amplo, o Conceito do Negécio.

Em Modelos de Negécios incluimos as tendéncias
relacionadas a maneira de gerenciar e estruturar o
negaocio, ou seja, sua forma de vender, operar e
comprar, englobando gestao de custos,
desenvolvimento de parcerias, construcao de cadeia
de suprimentos, relacionamento com a comunidade,
canais de venda e a forma da entrega de produtos e
servicos centrais do negdcio, e as diferentes formas
de vender e comunicar sua oferta ao cliente.

Nessa area, selecionamos 10 tendéncias relavantes
para os mais variados tipos de negdcios em
foodservice.



TENDENCIAS EM MODELO DE NEGOCIOS

Féacil e Conveniente
Mukticanalidade

Marcas virtuais

Conceitos especialistas
Grupos multiconceitos
Expansao Experta

Collabs

Festivais, Feiras e Foodhalls
Local e artesanal

Zero Desperdicio



Alimentos
& Bebidas




Alimentos & Bebidas

A oferta culinaria é constituida pelos produtos
(alimentos, bebidas etc.) servidos ao cliente.

Ter o produto e oferta certeiros impacta diretamente
Nna decisao de recompra para 97% dos
consumidores de foodservice, segundo a pesquisa
realizada em 2023 pela GALUNION, que indicaram
retornar a um estabelecimento ou marca por
causa de uma comida ou bebida que gostaram.

Os detalhes da definicao dessa oferta passam por:

* entender otipo de alimentos ofertados,

* aarte da gastronomia envolvida e aplicavel,

* avariedade da oferta,

+ setem foco em um tipo de produto
ou ingrediente especifico,

* seinclui dietas especiais ou mesmo se € focada
nelas,

« a necessidade do cliente/consumidor, a ocasido
de consumo e o momento do dia para os quais
essa oferta faz sentido,

* 0 nivel de preco a ser praticado nessa oferta,

* as parcerias de marca existentes, etc.

Fonte: Pesquisa Alimentacado Hoje: a visdo do consumidor de foodservice, Nov 2023, GALUNION

Todos esses pontos sao parte dessa area da
mandala e devem derivar do propdsito da marca,
suas praticas ESG e estar alinhados ao modelo de
Nnegocios e a experiéncia que desejam
proporcionar ao cliente.

Da mesma forma, a definicao dessa oferta implica
Nna necessidade de diferentes tipos de tecnologia
e processos de producao, principalmente
relacionados a preparo e finalizacao do produto,
entre outros.

Lembramos que o produto, seus ingredientes,
técnica adotada a cada receita e apresentacao ao
cliente é o cerne, e por vezes, o diferenciador
frente a concorréncia, além de elemento
fundamental para a lucratividade do negocio.

Nessa area, vamos ver 8 tendéncias interessantes
gue mostram maneiras de se diferenciar na oferta
culinaria.



TENDENCIAS EM ALIMENTOS & BEBIDAS

Oferta $ acessivel
Brasilidade

Novo comfort food

O sabor é rei

Saude do corpo e da mente
Intensa Indulgéncia
Etnicos: fusdo e difusdo
Incluir sem nichar



Experiéncia e
Hospitalidade




Experiéncia e hospitalidade

Além da oferta culinaria, para ganharmos o jogo, &
cada vez mais importante pensar na experiéncia
completa e diferenciadora de consumir tais
produtos na nossa marca, atraves de conexdes com
O consumidor.

Cada vez mais as pessoas buscam algo além da
alimentacao propriamente dita no foodservice,
dando preferéncia a experiéncias completas.

Tais experiéncias podem ser muito diferentes entre
si, mas todas tem um ponto em comum: vao além
do produto, cuidam da jornada completa do cliente
com a marca, trabalhando diversos pontos de
contato, antecipando necessidades e criando uma
conexao emocional duradoura e, na maioria das
vezes, humanizada.

Fontes: Pesquisa Alimentagao Hoje: a visao do consumidor de foodservice, Nov 2023 e Ago 2024, GALUNION

Em nossa pesquisa com consumidores em 2023,
96% indicaram que ja retornaram a um
estabelecimento devido a qualidade do
atendimento e a hospitalidade que
experienciaram no local.

Fora isso, a Experiéncia de comer fora, com
servico amigavel e de qualidade € o principal
motivador para consumo presencial em
foodservice, sendo apontado por 51% dos
respondentes de nossa pesquisa feita em Agosto
de 2024. Se vemos que o segundo fator,
praticamente empatado, € o encontro com
amigos e familiares, notamos a importancia do
aspecto social e de experiéncia positiva para a
decisdao de consumo fora do lar.

Nessa area, vamos ver 8 tendéncias com
exemplos de aplicacao imediata que revelam
possibilidades de tornar sua marca mais
relevante.



TENDENCIAS EM EXPERIENCIA E
HOSPITALIDADE

Reconhecer meus publicos
Jornada do colaborador
Miltiplas ocasioes
Auténtico e Transparente
Tematica Multissensorial
Ja vai acabar
Hiperpersonalizacido

Tech + Touch
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Jornada do
colaborador
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Usos e licencas

Compartilhe esse conhecimento!

Seguem algumas instrucdes de como fazer isso da melhor forma:

&

Vocé pode:

Copiar e compartilhar esse
material em qualquer meio ou
formato para fins de educacao e
informacao, seja para uso interno
Nna empresa onde trabalha ou
para cursos com foco
educacional.

Vocé pode incluir partes desse
material em trabalhos seus de
pesquisa académica, trabalhos de
pesquisa na empresa onde
trabalha, ou em materiais de
cursos com foco educacional.

&

Sempre que for usar o material:
Sempre que for compartilhar ou
exibir esse material, atribua
crédito do material e conteudo a
“GALUNION".

Caso tenha feito mudancas, seja
de recorte ou de adaptacao de
design, indicar que a elaboracao
foi sua com base em dados do
material original “Mandala
GALUNION Food&Tech Trends
2024, Apresentacao e Introducao,
GALUNION".

Caso va distribuir ou compartilhar
material de sua elaboracao que
tenha partes desse material,
garanta que seja distribuido sob
essas mesmas regras.

®

O que NAO fazer:
E proibida a utilizacao desse
material para fins comerciais.

E proibido o uso de partes desse
material para fins pessoais ou
profissionais que envolvam
transacdes comerciais a partir da
utilizacao do mesmo.

Nao apresente o conteudo desse
material como seu sem incluir
apropriada referéncia ao autor
original (GALUNION).



s GALUNION

contato@galunion.com.br | (11) 2729-4838 | 2729-4839 &) galunion.com.br @galunion_br  [in] bitly/galunion_linkedin


mailto:contato@galunion.com.br

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31

